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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE CURSOS DE FORMACION INFORMATICA EN ZONA URBAN SUR
PARA LA IMPARTICION DE CURSOS DE FORMACION INFORMATICA DIRIGIDO
A PERSONAS CON ESPECIAL DIFICULTAD DE ENCONTRAR EMPLEO.

1. OBJETO

Constituye el objeto del contrato mediante concurso publico la prestacion del servicio
de Imparticion de Cursos de Formacion Informatica en la Zona Urban Sur, actuacion
enmarcada dentro de la Medida 2.2. Plan de Accién Social del Proyecto Urban Sur.
Programas Sociales de a) atencién individualizada

La actuacion que se pretende realizar esta incluida en el marco del Proyecto de
Regeneracion Social, Urbana y Econdmica del distrito sur de Coérdoba (Urban Sur-
Cordoba), cofinanciado por la Unién Europea con cargo al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), al amparo de la Iniciativa Urbana prevista dentro del
Eje 5 de “Desarrollo sostenible y urbano y local” del Programa Operativo FEDER
2007-2013 de Andalucia, y por el Ayuntamiento de Cérdoba

Se requiere la contratacion de una empresa para:
1° Dinamizacién
2° Ejecucion del Servicio
3° Evaluacion y Memoria del Servicio Proyecto

1.1. OBJETIVOS GENERALES

* EIl objetivo principal del Servicio de Imparticion de Cursos de Formacion
Informatica es facilitar la insercién laboral y social de personas que han
abandonado la educacion reglada y que necesitan ampliar su formacion para
mejorar su empleabilidad e insercién laboral, residentes en el ambito
geografico de la zona URBAN SUR.

* Pretende que los participantes obtengan una competencia profesional basica
en conocimientos informaticos, que les permita y facilite la busqueda de
empleo

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Adquirir conocimientos de informatica basica.
« Conocer el sistema operativo Windows
* Aprender a utilizar:
* documentos de texto Open Office Writer
* Hoja de calculo Open Office Calc.
* Internet Basico
*Correo Electrénico
* Orientar en la busqueda de empleo (elaboracién Curriculum vitae, cartas de
presentacidon, busqueda en paginas de empleo, preparar entrevistas de trabajo

etc.)
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2. AMBITO TERRITORIAL

La zona de actuacion sera URBAN SUR (ZAU), que comprende una franja
paralela a la orilla sur del rio Guadalquivir.

3. DESTINATARIOS

La poblacion destinataria directa del proyecto seran personas especialmente
desfavorecidas y en riesgo, acreditando la condicidon de residente en la Zona Urban
Sur, desempleadas con niveles formativos medio-bajos, preferentemente que no
hayan completado una formacion reglada, y con escasos recursos personales,
sociales y econémicos.

El numero sera de 150 personas de la Zona Urban Sur, distribuidas en diez
grupos.

3.1 Captacion y seleccion de alumnos.

La empresa adjudicataria se encargara de: elaboracion de al menos 30
carteles y 300 folletos, difusion de los cursos en la zona URBAN mediante
distribucion de folletos y carteles en general, y difusién presencial en los centros
sociales y ciudadanos de la zona, asi como de la captacion y posterior seleccion del
alumnado, con la colaboracién del personal técnico del Ayuntamiento. Cada curso
estara integrado por 15 alumnas/os.

Una vez realizada la selecciéon del alumnado, la empresa adjudicataria debera
presentar al Ayuntamiento de Cdérdoba, para su aprobacion, una memoria del
proceso que incluya el trabajo de difusidn realizado y medios empleados, relacion
motivada de alumnas/os incluidos y excluidos, asi como documentacion requerida
para cada alumno o alumna, con caracter general ficha de alumno, fotocopia del
D.N.l., certificado de empadronamiento, demanda de empleo o informe de inscripcién
en la Oficina de Empleo si son trabajadores desempleados; o certificado de vida
laboral. Cuando concurran circunstancias especificas deberan acreditarse, por
ejemplo, certificado de minusvalia, tarjeta de residencia en vigor o solicitud de su
renovacion, o cualquier otro documento que se estime conveniente por el interesado.

4. ACTUACIONES
4.1 Especificaciones técnicas.

El programa de formaciéon consistira en la realizaciéon de doce cursos
formativos de 80 horas de duracion cada uno con 15 alumnos cada uno, que faciliten
a las personas participantes adquirir una formacién de diferentes herramientas
ofimaticas (tratamiento de textos, hojas de calculo, etc.), asi como conocer diferentes
recursos para buscar empleo a través de Internet, elaborar curriculum vital, cartas de
presentacion y conocer y valorar las redes sociales para encontrar nuevas
oportunidades de trabajo.

4.2 Especificaciones docentes.

El perfil de los participantes en los cursos, se correspondera con el de
personas desempleadas con niveles formativos medio-bajos, preferentemente
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que no hayan completado una formacién reglada, y con escasos recursos
personales, sociales y economicos, y que necesitan conocer herramientas
informaticas basicas para la busqueda de empleo.

Se pretende que los participantes obtengan una competencia profesional
basica en conocimientos informaticos, que les permita y facilite la busqueda de
empleo.

Las personas que impartan los cursos potenciaran la participacion y motivacion
de los participantes, implicandolos en su proceso de formacion, como unicos y
posibles protagonistas del cambio y mejora de su vida personal y profesional.

La entidad adjudicataria debera contar con un equipo de profesionales que
garanticen la realizacion de esta iniciativa. Con acreditada experiencia profesional
y con conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes que permitan el
desarrollo satisfactorio de la actividad profesional.

4.3 Organizacion del trabajo previsto.

Los cursos se impartirdan en instalaciones adecuadas y homologadas para la
imparticion de cursos, de los que la empresa adjudicataria debera disponer,
preferentemente en la Zona Urban Sur, o bien en cualquier otra zona
comprometiéndose en este caso a facilitar el traslado de los participantes a
dichas instalaciones.

Asimismo, quedara obligada a:

» Aportar relacion detallada del profesorado que impartira los cursos, con
especificacion de su Curriculum Vitae.

* Preparar y entregar al alumnado el material didactico necesario para el
desarrollo de los cursos.

* Responsabilizarse diariamente de la firma por los alumnos/as de los partes de
asistencia y de su custodia hasta la entrega al personal designado por el
Ayuntamiento, asimismo informara al alumnado de la obligatoriedad de la
asistencia y recogera los justificantes de las faltas de asistencia (en su caso).

+ Comunicar por escrito urgente las ausencias injustificadas o reiteradas de los
alumnos/as.

+ Al finalizar cada curso se realizara un examen a cada alumno/a y se entregara
al Ayuntamiento un informe de evaluacion de los resultados obtenidos por
cada participante, asi como un informe-memoria de todas las actividades
desarrolladas durante el curso.

* Entregar al Ayuntamiento de Cérdoba relacion de los alumnos/as que hayan
superado la formacion con evaluacién positiva, el cual emitira un diploma
acreditativo firmado y sellado. A los alumnos/as que no hayan obtenido una
evaluacién positiva pero hayan asistido a las clases con regularidad se les
hara entrega de un certificado de asistencia.

+ Tratar los datos de caracter personal relativos a los participantes segun
4p
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establece la legislacion sobre proteccion de datos vigente, no pudiéndolos
aplicar a ningun otro fin distinto que no sea la correcta prestacion del servicio,
ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

*+ La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas de indole ténica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter
personal de los participantes en la actividad que eviten su alteracion, perdida,
tratamiento o acceso no autorizado

* Una vez terminada la relacién contractual regulada en el presente pliego, la
empresa adjudicataria debera devolver al Ayuntamiento de Cérdoba los datos
y cualquier soporte que contenga algun dato de caracter personal.

4.4 Desarrollo de la accion.

Las empresas licitadoras podran presentar aquellos aspectos y/o recursos que
consideren de interés para complementar el programa formativo disefiado, Para ello
aportaran relacion detallada de medios materiales y/o humanos que en caso de
resultar adjudicataria se compromete a aportar para la ejecucion del contrato.

4.5 Coordinacion, seguimiento y control de las accion formativa.

El Ayuntamiento de Coérdoba se reserva el derecho a realizar el seguimiento y
control en todo momento del correcto cumplimiento, por parte de la empresa
adjudicataria, de todas las obligaciones que asume a través de esta contratacion,
teniendo libre acceso a los lugares fisicos de desarrollo de los cursos.

Asimismo, podra recabar la documentacion necesaria para el seguimiento y
control de los cursos, quedando obligado el adjudicatario a facilitar dichas
comprobaciones a través de la persona designada. La documentaciéon concerniente
a la justificacion final de los cursos, debera presentarse en un plazo maximo de cinco
dias, con el fin de que el Ayuntamiento pueda revisarla.

La empresa adjudicataria debera ajustar el horario y el turno de los cursos en
funcion de la estimacion que por parte de los técnicos del Ayuntamiento se realice.
En el caso de que sea necesario realizar un ajuste de las horas diarias impartidas asi
como de los dias de la semana en los que se impartan con motivo de cumplir con la
obligacién de finalizar en fecha determinada, la empresa adjudicataria se
compromete a adaptar la prestacion del servicio del proyecto formativo.

En el Anexo adjunto, se presenta el temario a seguir, el cual podra ser objeto
de modificacion si se incluyen mejoras que se consideren de interés para los
participantes en los cursos.

5. CALENDARIO DE EJECUCION:

1. Captacion de los participantes y conformacion de grupos: del 1 al 31 de
enero
2. Desarrollo de Actividades: de 1 de febrero de 2015 al 31 de julio de 2015
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6. EVALUACION:
La evaluacion se realizara al finalizar el proyecto conforme a los siguientes
indicadores de evaluacion:
a) Cobertura
1. n°de solicitudes
2. n°de beneficiarios por género y bloques de edad
3. % Satisfaccion con las actividades
b) Provision (Indicadores de actividades)
1. N° actividades tedricas.
Tipologia de actividades tedricas
N° de actividades practicas por curso.
Tipologia de actividades practicas
% de alumnos y alumnas que superan la prueba, total y por género
c) Eficiencia (Indicadores de costes de las actividades)
1. Tiempo dedicado a cada curso

2. Coste medio por participante (Coste total de Cursos TIC Urban/ N° total
de participantes)

d) Calidad (Indicadores de calidad técnica y satisfaccion)
1. Media de participantes por curso.
2. % satisfaccion de los participantes
3. Tiempo medio dedicado a reuniones de coordinacion
4. N° de monitores/as de los curso

o M D

7. RECURSOS:

a) Recursos Humanos de supervision (a cargo del Ayuntamiento):
— Direccion de la ZTS Arrabal del Sur.
— 1 Educador del Departamento de Zonas Basicas Comunitarias.

b) Recursos Humanos Especificos (a cargo de la adjudicataria):
— 1 Coordinador de los cursos
— 2 Profesores/as de los cursos

c) Instalaciones adecuadas y homologadas para la imparticion de cursos (a cargo de
la adjudicataria)

8. CUALIFICACION DEL PERSONAL

La imparticion de los cursos requiere de un personal con conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes especialmente en trabajo con grupos en
situacion de riesgo o en exclusién social, y motivadores que permitan el desarrollo
satisfactorio de la actividad profesional.
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9: REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO.-

El adjudicatario debera ser persona individual o juridica con capacidad legal
suficiente para celebrar contratos con las Administraciones Publicas y debera disponer
de infraestructura formativa, y de coordinacién necesaria para la prestacion del servicio

10. PRESUPUESTO, PRECIO DE LICITACION , EXISTENCIA DE CREDITO Y
DURACION DEL CONTRATOY PAGO DEL PRECIO

10.1. PRESUPUESTO Y PRECIO DEL CONTRATO

El precio maximo, del contrato queda fijado en 42.000,00€ mas 21% |.V.A.
8.820,00¢€, total: 50820,00%€.

El valor estimado del Contrato es de 42.000,00€, calculado de conformidad con las
reglas establecidas en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
En las ofertas que se presenten se entenderan incluidos todos los gastos que la
empresa deba realizar para la prestacion del servicio tanto del personal, como gastos
generales, financieros, benéfico, seguros, etc.

10.2. PRECIO DE LICITACION

El precio maximo de licitacion sera 42.000,00€
No se admitiran ofertas que superen el precio de licitacion.

En todos los precios que se oferten se entenderan incluidos todos los
materiales formativos, gastos generales, financieros, seguros, personal, beneficio
industrial, etc., de tal forma que el Ayuntamiento quede libre de cualquier otro pago
adicional, salvo el Impuesto de Valor Ahadido (IVA), cuyo importe se indicara en la
factura de forma independiente.

Los precios y presupuestos ofrecidos y recogidos en el presente Pliego se
consideran vigentes hasta la finalizacion del contrato.

10.3. EXISTENCIA DE CREDITO

Segun consta en sicalwin en la partida Z/E10/2300/ 22799/0 existe crédito
suficiente para atender a las obligaciones econdémicas que se deriven del
cumplimiento de este contrato, en donde ha quedado retenido dicho importe

10.4. PLAZO

La duracion del contrato sera de 7 meses, a contar desde el dia siguiente al de la
firma del documento en que se formalice el mismo

10.5. PAGO

El pago del precio del contrato se hard, contra factura mensual acompafnada de
memoria justificativa de los trabajos realizados durante el mes y adjuntar el control
de asistencia firmados, partes, o cualquier otro documento justificativo, durante los
siete meses de vigencia del mismo, que sera el resultado de dividir por siete
mensualidades el total del precio del contrato.
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11. RELACION ENTRE EL SERVICIO GESTOR Y EL ADJUDICATARIO.-

Las relaciones entre el adjudicatario y el Ayuntamiento se efectuaran a través
de la Jefatura del Departamento de Zonas Basicas Comunitarias o técnico en quién
delegue, Direccién General del Area de Familia, Servicios Sociales y Educacién, asi
como a través de Direccion del Centro de Servicios Sociales Comunitario Sur.

Durante todo el programa existira una persona de referencia en la empresa
adjudicataria que desarrollara funciones de coordinacion del personal del Servicio y
de relaciones con el Area municipal.

La Empresa estara obligada al cumplimiento de las instrucciones que reciban
de la Directora del la Zona de Trabajo Social Arrabal del Sur respecto a los aspectos
organizativos. En caso de que, por distintos motivos, hubiera que cambiar algun
monitor, la empresa debera presentar curriculum y, para su admisién, se requerira la
conformidad del Organo de Contratacién, Departamento Zonas Béasicas Comunitarias.

La entidad adjudicataria asumira los costes sociales y de cualquier otro tipo
que se deriven de la relacion de dependencia del personal que emplee, dicho
personal no adquirira derecho laboral ni de ningun tipo frente al Ayuntamiento, toda
vez que se trata de personal no municipal.

Los/as profesionales estaran obligados al cumplimiento de las instrucciones
que reciban de la Direccién del Area de Familia, Servicios Sociales y Educacion para
la adecuada ejecucion del Servicio.

12. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y DEL
ADJUDICATARIO

A.- SON DERECHOS DEL AYUNTAMIENTO

Proponer y organizar discrecionalmente modificaciones en la prestacion de
servicios que vengan aconsejadas por el interés publico, siempre dentro del marco
de este Pliego de Condiciones.

B.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

Pagar el precio dentro del plazo correspondiente. El pago del precio del
contrato se efectuara contra factura mensual, durante los siete meses de vigencia del
contrato.

C.- DERECHOS DEL ADJUDICATARIO

Recibir el precio de conformidad con la adjudicacion que se efectia y en los
plazos correspondientes.

D.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) Seran a cargo de la Entidad contratista todos los impuestos, derechos, tasas y
tributos de cualquier indoles que gravan las actividades y medios materiales
sobre lo que recae la prestacion de los servicios objeto del contrato. Al inicio de la
actividad los servicios municipales supervisaran que los materiales son los
adecuados para su correcto desarrollo.
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b) Ningun trabajador/a que la Empresa Adjudicataria emplee para la ejecucion de
este contrato, adquirira derechos laborales ni de ningun otro tipo frente al
Ayuntamiento. La Empresa Adjudicataria viene obligada a hacer frente a todas
las obligaciones laborales, sociales que afecten a los/as trabajadores/as que
contraten, asi como la contratacion de seguro que cubra las actividades que
realice el personal y a los destinatarios de las mismas.

c) La entidad adjudicataria vendra obligada a aportar los recursos técnicos y humanos
necesarios para desarrollar el proyecto, no existiendo ninguna relacién laboral entre el
Ayuntamiento y el personal contratado por la entidad adjudicataria. Prestando el
servicio segun el presente pliego.

d) Realizara el trabajo de supervision y control del horario de los profesores/as.

e) El profesor/a en cualquier caso estara, en lo relacionado con los alumnos ya
alumnas, a lo que establezca el/la coordinador/a de los Cursos de Formacion. En
todo momento deberan mantener con los alumnos y alumnas el trato,
actitudes y conductas educativas que se contemplan en la legislacion
educativa vigente: igualdad, respeto, adaptacion a las caracteristicas
individuales del alumno, control del cumplimiento de las normas establecidas
para los Cursos.

f) La empresa adjudicataria se compromete con caracter general al cumplimiento
de la normativa en materia de informacion y publicidad regulada por el
reglamento (CE) n°® 128 de la Comisidon de 8 de diciembre de 2006, por el
reglamento (CE) n° 1083/2006; por el Plan de Comunicacion para los Programas
Operativos FEDER y FSE de Andalucia para 2007-2013. Con caracter particular
se compromete a cumplir todas las obligaciones que en materia de informacién y
publicidad se recogen en el apartado 5 de la guia de gestion Urban Sur que se
incorpora como Anexo Il al presente Contrato.

g) Seran por cuenta del adjudicatario la elaboracién de al menos 30 carteles y 300
folletos, y difusién la publicidad de las acciones objeto del contrato, cuya
estructura, forma y contenidos se adaptaran a las instrucciones del Servicio de
Programas Europeos, quien las conocera y autorizara previamente.

h) Comunicara en toda la papeleria y a los usuarios que esta actuacion esta
incluida en el marco del Proyecto de Regeneracion Social, Urbana y Econémica
del distrito sur de Coérdoba (Urban Sur-Coérdoba), cofinanciado por la Unién
Europea con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), al
amparo de la Iniciativa Urbana prevista dentro del Eje 5 de “Desarrollo sostenible
y urbano y local” del Programa Operativo FEDER 2007-2013 de Andalucia, y por
el Ayuntamiento de Cdrdoba

i) Facilitara la realizaciéon de visitas de control que se realicen a requerimiento del
Servicio de Programas Europeos de conformidad con el articulo 60 f) del
reglamento de CE 1083/2006.

i) Cumplir con la normativa referente a igualdad de oportunidades y no discriminacion

k) Ejercer por si el objeto de la adjudicaciéon obligandose a no cederla ni traspasaria a
terceros, ya sean personas fisicas o juridicas, sin el consentimiento del Ayuntamiento.

[) El personal contratado por el adjudicatario, debera eludir todo conflicto personal
con los usuarios, informar expresamente de todo incidente que ocurra al
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Ayuntamiento, a la mayor brevedad y con el fin de que se adopte la resolucion
que proceda.

m) El personal de la empresa debera cumplir con las medidas de Seguridad e
Higiene establecidas, asi como, con el secreto profesional y la proteccion de
datos de caracter personal.

n) La Entidad Contratista se obliga, asimismo, a cuidar y responder del material
municipal que facilite el Ayuntamiento asi como al buen uso y conservacion de
las instalaciones en las que se preste el servicio.

0) La contratista sera responsable, civil y administrativamente, ante el Ayuntamiento
por las faltas que comentan sus trabajadores/as y empleados/as y quedara
obligada al resarcimiento de los dafios que se causen a terceros con motivo de la
defectuosa prestacion de los servicios o por dolo o culpa, ya sean de bienes,
personas e instalaciones particulares o municipales, sin perjuicio de las
sanciones contractuales que puedan imponérseles.

p) Comprobar requisitos de los beneficiarios
Disponer de instalaciones adecuadas
Realizacion de labores de dinamizacion y publicidad

Elaboracién de hojas de firmas para el seguimiento de los profesionales adscritos
a la accion formativa asi como listados de asistencia de participantes

Todas las demas actuaciones que se deriven del Pliego de Condiciones y las
demas prescripciones técnicas que se impartan a través dellla técnico/a
responsable del Programa y que sirvan para desarrollar la prestacion que se
somete a adjudicacion.
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13. CRITERIOS DE ADJUDICACION. BAREMOS.

Los criterios que determinaran la adjudicacion tienen como finalidad primordial velar
porque se satisfagan del modo mas adecuado las necesidades sociales que motivan la
presente licitacion, atendiendo basicamente a la poblacién destinataria del Servicio.

Al efecto, se establecen criterios objetivos que permitan definir la oferta
economicamente mas ventajosa, asi como la ponderacién atribuida a cada uno de ellos.

Se han establecido criterios econdémicos y cualitativos, toda vez que la atencion
debida a los destinatarios del Servicio motiva que la oferta econdmicamente mas
ventajosa sea la que coordinando precio y cualidades del servicio permita una atencion
integral de sus destinatarios.

A) CRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE: (HASTA UN MAXIMO
DE 40 PUNTQOS).

Propuesta pedagogica. (Hasta un maximo de 40 puntos )
Se valorara:

*

contenido del proyecto pedagdgico sobre la base de los modulos y
contenidos propuestos para cada uno de los cursos; hasta un maximo de 15
puntos
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* metodologia descrita para su desarrollo hasta un maximo de 15 puntos,
* distribucion del tiempo, hasta un maximo de 5 puntos
* tiempo dedicado a la teoria y la practica; hasta un maximo de 5 puntos.

1. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
Programacion de actividades que debe incluir:
* Plan de difusién de los cursos
* Metodologia de captacion de los alumnos/as

* Metodologia de motivacion y dinamizaciéon de personas en exclusion social
durante los cursos

* Metodologia de control de asistencia y comunicacion de faltas.

B) CRITERIOS DIRECTAMENTE EVALUABLES: (HASTA UN MAXIMO DE 60
PUNTOS):

1.- Precio: Hasta un maximo de 60 puntos. La oferta que contenga el precio mas
bajo recibirda 60 puntos; las restantes recibiran puntuaciones decrecientes
proporcionalmente al porcentaje de desviacién sobre el precio mas bajo. La formula
de valoracion serd la siguiente:

PU ofertante= Puntos maximos 60.x V.M.O.E
V.0O.E.O.

PU ofertante: puntos a otorgar al ofertante

Puntos maximos 60

V.M.O.E.: Precio minimo ofrecido por los licitadores
V.0.E.O.: Precio ofrecido por el licitante que se valora

Para la apreciacion de baja temeraria se aplicara lo previsto en el articulo 85 del
Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre

Firmado en Cérdoba

Jefa del Dpto. de Zonas Basicas Comunitarias
Fdo: Maria del Mar Ordofiez Zafra
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